H FORMAS DE QOMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

El ciudadano puede solicitar cualquier informacién
relativa a nuestros servicios de las siguientes formas:

DE FORMA PRESENCIAL

El ciudadano puede acceder personalmente a los
servicios en la Av. Abraham Lincoln 1069, Torre
Sonora, suite 201. En la recepcién recibird Ia
orientacién inmediata y adecuada para solicitar los
servicios ofrecidos por la ANAMAR.

MEDIANTE CORREO ELECTR()NICO/WEB

Para comunicarse de forma digital, el ciudadano
puede hacerlo a través de nuestros correos electrd-
nicos: info@anamar.gob.do | contacto@anamar.
gob.do y de igual forma puede acceder a la pdgina
Web: www.anamar.gob.do, en el enlace “contacto”.

VIA TELEFONICA

El ciudadano puede comunicarse a la Autoridad
Nacional de Asuntos Maritimos via telefénica a
través del nimero: 809-732-5169.

ENCUESTAS SOBRE SATISFACCION

Las encuestas de satisfaccién son aplicadas a aquellos
ciudadanos con los cuales se realicen proyectos en
conjunto o se les suministre algin tipo de asesoria,
una vez prestado el servicio.

REDES SOCIALES

0B O @anamarrd @ @ @anamar_RD

I QUEJAS Y SUGERENCIAS
BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Con el objetivo de escuchar al ciudadano la Autori-
dad Nacional de Asuntos Maritimos cuenta con un
buzén de sugerencias y quejas, ubicado en nuestras
oficinas, para que el ciudadano pueda manifestar
cualquier tipo de inquietud. Tiempo de respuesta de
15 dias laborables.

PORTAL WEB:

http://anamar.gob.do/index.php/contacto
Correo electrénico: sugerencias@anamar.gob.do

LINEA 311
El ciudadano puede externar sus quejas, comentarios,
sugerencias o cualquier tipo de inquietud sobre los
servicios que ofrece la ANAMAR, a través de la linea
311 en el enlace http://www.311.gob.do.

Las respuestas a estas inquietudes, seran respondidas
en un plazo maximo de 15 dias laborables.

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de incumplimiento de los compromisos
asumidos y declarados en el presente documento,
el ciudadano recibird una comunicacién a la firma
del Presidente de la Institucién, donde se le ofrece
una disculpa y las explicaciones sobre las razones que
ocasionaron la falta, ademdas de las medidas que se
tomardn para evitar la recurrencia. Esta comunica-
ci6én serd remitida en un tiempo no mayor de 15 dias
laborables.

DATOS DE CONTACTO

Direccion: Av. Abraham Lincoln 1069, Torre Ejecutiva
Sonora, Suite 201, Santo Domingo, Rep. Dom.

Horario: lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 pm.
Teléfono: (809)-732-5169.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Divisién de Planificacién y Desarrollo es la res-
ponsable de coordinar y dirigir los procesos de desa-
rrollo orientados al cumplimiento de los requisitos
de la carta compromiso y de proporcionar informa-
ci6on detallada sobre los apartados de la carta y
sus resultados. Contacto: (809) 732-5169, ext. 131.
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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

ADMINISTRACION PUBLICA

El programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracién Publica con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en

la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.
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;QUIENES SOMOS?

La Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos,
institucién adscrita al Ministerio de la Presidencia,
creada por la ley 66-07 con la funcién principal
de velar por la investigacién, conservacién y
aprovechamiento de los recursos vivos y no vivos
del mar, del fondo del mar y del subsuelo del mar,
y representar interna y externamente al Estado
dominicano en todo lo relativo al mar, sus usos y
derechos.

MISION

Proveer al Estado Dominicano las herramientas
técnicas, cientificas y juridicas necesarias para la
investigacién, conservaciéon y aprovechamiento
sostenible de los recursos vivos y no vivos exis-
tentes en nuestros espacios maritimos. Armonizar
las politicas maritimas estatales para darles cohe-
rencia y hacerlas compatibles con el derecho in-
ternacional vigente, a fin de lograr una correcta
administracién ocednica y el desarrollo pleno del
sector maritimo.

VISION

Hacia un Estado Maritimo y una economia azul.

VALORES

Respeto / Transparencia / Responsabilidad /
Liderazgo / Innovacién

NORMATIVA

- Ley No. 66-07, del 22 de mayo del afio 2007, que
declara a la Republica Dominicana como estado
archipeldgico y crea a la Autoridad Nacional de
Asuntos Maritimos (ANAMAR).

« Decreto No. 323-12, que aprueba el reglamento
de aplicacién de la Ley No. 66-7.

« Decreto 237-18, del 20 de junio del 2018, crea la
Comisién Nacional de Fronteras Maritimas, in-
tegrada por el ministro de Relaciones Exteriores;
quien la presidird; el ministro de Defensa, el co-
mandante general de la Armada de la Republi-
ca Dominicana, el Consultor Juridico del Poder
Ejecutivo; y el presidente de la ANAMAR, quien

fungird como secretario ejecutivo de la Comision.

INCLUSION

- En La ANAMAR el respeto a la diversidad es fun-
damental, no se permite ningun tipo de discrimi-
naciéon hacia nuestros colaboradores internos ni

hacia los ciudadanos que nos visiten.

Contamos con un ascensor y con una rampa para
el facil acceso de las personas con algin tipo de
discapacidad.

Area de recepcién climatizada y con iluminacién

adecuada, los visitantes reciben una atencién per-

sonalizada.

La institucién a través de su portal web, da cumpli-
miento a las definiciones dadas en la norma NOR-
TIC A2, A3 y EL

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Profesionalidad: relativo a la capacidad técnica de

prestar el servicio prometido con seguridad y co-

rrectamente.

Fiabilidad: relativo a la capacidad técnica de pres-
tar el servicio prometido sin errores, con acierto y

precision.

Tiempo de Respuesta: indicativo de la rapidez en brin-

dar y tramitar el servicio en el tiempo establecido.

DEBERES DEL CIUDADANO
- Responder a la mayor brevedad posible a los reque-
rimientos que le solicite la ANAMAR para comple-

tar su solicitud.

Cumplir las normas, requisitos y procedimientos
para el uso y disfrute de las prestaciones de los

servicios.

Respetar el texto de la informacién que se le sumi-
nistre y en el caso que decida hacer uso publico de
la misma, hacerlo de manera integra y de esto no

ser posible sin sacarla de contexto.

- Apoyar de manera civica las iniciativas.
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INDICADORES

ESTANDAR

ATRIBUTOS

SERVICIOS

90% de satisfaccion de los
usuarios aplicando en
encuestas trimestrales.

Cantidad de solicitudes
respondidas en el tiempo
establecido.

90%

3 dias
laborables

Profesionalidad

Fiabilidad

Profesionalidad

Tiempo de
respuesta

Estudio de recursos marinos
(bidticos y abidticos).

Charla o conferencia sobre el

mar y sus recursos.

Mapa Topobatimétrico






